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Asunto: Respuesta Queja 2020-278
Respetado Sefor Peticionario:

En atencion a la queja radicado INS PQRSD 2020-278, el Instituto Nacional de Salud (INS) como
Coordinador Nacional de la Red de Donacidén y Trasplantes, de manera atenta y en atencién a la
gueja instaurada por usted, en la cual pone de manifiesto la actuacidon y declaraciones de un
funcionario del INS, le informamos que la misma fue remitida a las instancias administrativas
correspondientes, de acuerdo con los procedimientos institucionales establecidos para ello.

Ahora bien, con respecto a la formacién de recurso humano en gestidon de donacién. Segun lo
estipulado en el numeral 8 del estandar de Talento Humano (11.1.1), aplicable a todos los
servicios de salud de la Resolucion 3100 de 2019; el INS presentd al Ministerio de Salud vy
Proteccién Social la propuesta de mecanismo de verificaciéon para su cumplimiento y actualmente
se encuentra trabajando en los documentos de su competencia, que involucraran entre otros
mecanismos, reuniones técnicas con los diferentes actores.

Cordial saludo,
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ASTRID CAROLINA FLOREZ SANCHEZ
Director Técnico
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